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Sinasos Evierine
Hos Geldiniz

Otelimiz Kapadokya'da kulturel kimligi ve benzersiz mimari dokusu
ile 6ne ¢ikan Mustafapasa’da yer almaktadir. Osmanh déneminde
Sinasos olarak bilinen Mustafapasa, Dunya Turizm Orgutu
tarafindan Aralik 2021'de “dUnyanin en iyi turizm koéyu” ilan
edilmigtir. K6ydmuz, altin gagi olan 19. yazyilda farkl kaltarlerin
bir arada uyumlu, huzurlu ve keyifli bir sekilde yasayabilecegine
taniklk etmistir. Rumlarin “Céldeki vaha, ummandaki ada,
karanhktaki yildiz ve Kiguk Asya’'daki Atina”; Turklerin ise “KGguk
istanbul” dedigi kdyun her kosesi bu ortak kultartin pargalari olan
ve buyuk bir kismi halen ziyarete acik kiliseler, cami ve medrese,
tarihi konaklar ve dogal guzelliklere susludur.

Sinasos Evleri olarak cevremizi ve biyogesitliligi azami élgtde
korumaya, yerel kalkinma ve istihdama katkida bulunmaya,
kaltdrel ve tarihi mirasimiza sahip ¢ikmaya, kisitl ve
yenilenmeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmeye
6zen gobsteriyoruz.

Misafirlerimizin bu benzersiz cografyadaki dogal ve kudlttrel
varliklardan koruma-kullanma dengesini gbzeterek
faydalanmalarini saglamak temel ilkemizdir.
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Misyonumuz

Misafirlerimize verdigimiz hizmet
kalitesini, strdurulebilirlik
ilkelerinden taviz vermeksizin
durmadan ileri tagiyarak
Kapadokya’'nin éncu turizm
isletmesi olmak.

Vizyonumuz

Cevreyi ve biyogesitliligi
koruyan, yerel kalkinma ve
istihdama katkida bulunan,
kaltdrel ve tarihi mirasa sahip
cikan, kisith ve

yenilenmeyen kaynaklarin
kullanimini asgariye indirmis
ornek bir turizm igletmesi olmak.
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Dederlerimiz

Dogal Cevreye Duyarlilik Esitlik
Yerel Kalkinmaya Duyarlilik Liyakat
Kaltarel Mirasa Duyarlilik Guvenilirlik
sarduarulebilirlik Hesap Verebilirlik
Darustlak Saygi

Yasalara Uyum
Sinasos Evleri ulusal ve uluslararasi yasalara uyumlu ¢calismaktadir.

Kurumsal Yonetim
Tesisimiz kurumsal yénetimin dért temel ilkesi adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik, ve sorumluluk ilkelerini benimsemektedir.
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Surdurulebilirlik
Politikamiz

e Bdlgemizin dogal ve kulturel varliklarini koruyarak gelecek nesillere
aktariimasini saglamak.

e Kisith ve yenilenmeyen enerji kaynaklarinin kullanimini en aza
indirmek.

e Dogal kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak,.

o Atiklan ayrigtirmaya, azaltmaya, restoranimizin atik yaglarini doga
dostu yéntemlerle bertaraf etmeye azami 6zen géstermek.

e Geri doénusturulebilir aranler kullanarak, kullandigimiz Granlerin
cevresel etkilerini en aza indirmek.

e Malzeme tedarikinde, yerel, doga dostu ve surdurulebilir kaynaklari
tercih etmek.

e Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligini 6n planda tutmak.

e Yerel istihdami, etik degerleri ve liyakati 6ncelemek; din, dil,
cinsiyet, irk, engel vb ayrimi yapmamak, caligan esitligini
saglamak.

e Cocuk isci calistirmamak, insan kagakgihging, yolsuzluga hig bir
sekilde mUsamaha goéstermemek, yasalara ve hizmet
standartlarina uymak.

e Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek toplumun gelisimine
katki saglamak.

e ic ve dis paydaslarimizdan aldigimiz geri dénusler ve egitim
programiari ile sardurdlebilirlik performansimizi strekli ileriye
tasimak.

e Sardurulebilirlik galismalarimizi dtzenli olarak denetlemek ve
raporlamak.

e Raporladigimiz strdurulebilirlik ilkelerimizi ve hedeflerimizi seffaf
sekilde tedarikgi ve paydaglarimizia paylagmak.
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Surdurulebilir
Tedarik Politikamiz

e Sinasos Evleri, zorunlu olmayan durumlar disinda yerel tedarik
yapmaktadir.

e Surdurulebilirlik politikamiz internet sitemizde ilan edilmektedir ve bu
politikayl destekleyen tedarikgiler tercih edilmektedir.

e Tedarikte geri donusturdlmus veya dénusturtlebilecek materyaller
oncelikli olarak tercih edilmektedir.

e Kullan-at drunler yerine, kalici ve atik olusturmayan materyallerden
dretilmis drdnler tercih edilmektedir.

o Plastik sise kullanilmamakta olup, icecekler icin cam siseler tercih
edilmektedir.

¢ Hizmet alimlarinda da zorunlu durumlar haricinde yerel sirketler tercin
edilmektedir.

e Satin alinan elektronik esyalarin enerji tasarruflu olmasina dikkat
edilmektedir.

e TUm tedarikgilerimizin ve Urdnlerin detayl envanterleri duzenli olarak
tutulmaktadir.
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Kaynaklarin
Kullanimi

Elektrik
Enerjisi

Sinasos Evleri, MEDAS Elektrik ve Dagitim Sirketinden
temin edilen enerjiyi kullanmaktadir. Elektrik
tuketiminin aylk olarak takip edilecegi bir sistem
kurulmus olup azaltmak igin zaman rélesi, dolap
iclerinde sensorlt lamba kullanimi gibi tedbirler
alinmistir.

Fosil Yakit
Tuketimi

Sinasos Evleri’'nin bulundugu Mustafapasga Koéyune
hentz dogal gaz verimemektedir ancak dogalgaz
hattinin Kéy'e getirilmesi plan dahilindedir. Yakit
tuketiminin en aza indirilmesi i¢in tim odalara
termometre takilmistir. Ist degerleri strekli olarak
online sistemle takip edilmektedir.

Su Tuketimi

Odalarda su tuketimini azaltmak igin bildirimler
bulunmaktadir. Cift kademeli sifon kullaniimaktadir.

Kimyasal
Kullanimi

Temizlik kimyasallarinda dozajlama Unitesi
bulunmaktadir. Fazla taketimin énlenmesi icin dtzenli
personel egitimleri verilmektedir. Bulagik
makinalarinin tamaminda kimyasallar dozajlama
unitesinden ¢ekilmektedir. Bakimlari da dtzenli olarak
yapiimaktadir.
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BR Biyocesitliligin
&= Korunmasl

Sinasos Evleri, evcil hayvan dostudur ve
evcil hayvanlariyla konaklamak isteyen
misdafirlerimiz tesisimize kabul edilmektedir.
Tesisimizde sokak kedilerinin beslenmesi
icin personel girisine, sabit kedi mama kabi
yapilmistir.

Otelimizde yaban hayatindan herhangi bir
hayvan/bitki beslenmemektedir.
Tesisimizin teras alaninda ve bahgesinde
Kapadokya Bélgesinin iklim sartlarina
uygun fazla su istemeyen kuguk agagclar,
calilar ve bitkiler bulunmaktadir.
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EVLERI
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Surdurulebilirlik
Uygulamalarimiz

e Mustafapasa’nin benzersiz mimari dokusunu ve kulttrel zenginligini
korumaya buyuk 6zen gdsteriyor, bélgemizin en 6nemli tarihi
eserlerinden bir olan ve titizlikle restore edilen Beyaz Konak'ta hizmet
veriyoruz.

¢ Hem sarfta hem de demirbasta geri ddntsuimld malzeme
kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.

o Plastik sise yerine, tam dénusumlu sise veya cam sige tercih ediyoruz.

e Restoran kisminda bulunan su sebilleri ile sise atiklari sinirlandinimistir.

¢ Isitma sistemimiz otomasyona baglidir ve izlienmektedir. Odalardaki
radyatérler oda termostatina bagl ve otomatik olarak kapanabilirdir;
ortak alanlarda ise termostatik vana kullaniimaktadir.

e Beyaz Konak'in tas yapisinin sagladigr avantaj ile iklimlendirme
maliyetlerimizi asgaride tutuyoruz.

e Omrunu tamamlayan piller yetkili kuruluslara verilerek bertaraf
edilmektedir.

¢ Aydinlatma mumkun mertebe tasarruflu ampuller ile
gerceklestiriimektedir.

* Hareket sensoérleri en kisa sUreye programlanmaktadir..

e Otomasyon sistemimizle gun 1191 alinan saatlerde 1sik degerleri
dusurulmekte ve aksamlari kapatiimaktadir.

¢ Dig cephe aydinlatma surelerinin asgaride tutulmasina ézen
gosterilmektedir.
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Tuvalet rezervuarlar su tasarrufu amaciyla kademeli olarak
planlanmistir.

Personelimiz, atiklarin ayristirlmasi ve élgtlmesi konusunda
egitilmistir.

Odalarda havlu ve ¢arsaf degisim kartlari kullanilarak misafir
taleplerine goére degisim yapiimaktadir.

Temizlik amagch kullanilan kimyasallarin dlguleri, personele duzenli
egitimlerle 6gretilmekte olup, dozajlama Uniteleri kullaniimaktadir.
Personelimiz surdurulebilirlik uygulamalari hakkinda egitilmistir.
Personelimiz Best Tourism Village Mustafapasa Kéyu’'nun tarihi ve
kaltdrel mirasimizdaki 6nemi konusunda egitilmistir.

Yerel istihdama ve kadin istihdamina éncelik verilmektedir.

Yerel tedarike dncelik vererek boélgemizin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunuyor, Restoranimiz Gorgoli'de, yerel Urtnler ve receteler
ile olusturdugumuz menimuz ile Kapadokya’nin, zengin mutfak
kaltarana misafirlerimize tanitmayr amachyoruz.

Malzeme tedarikinde, yerel, doga dostu ve surdurulebilir kaynaklari
tercih ediyoruz.

internet sitemizde misafirlerimizin gikayetlerini ve surduarulebilirilik
uygulamalarimiza iligkin tavsiyelerini iletebilecekleri formlarimiz
bulunmaktadir.

On buro personelimiz tarafindan misafirlerimiz boélgemizdeki kulturel
degerlerimiz hakkinda bilgilendirilmekte olup, gidis guzergahlari harita
Uzerinden gosterilmektedir. Ayni zamanda dijital ortamda bulunan
aplikasyonumuz araciliiyla da bu tur bilgiler misafirlerimize
sunulmaktadir. Bu uygulamada da kagit malzemelerden olugsmus
tanitim materyallerinin tasarrufu amaclanmaktadir.

Konaklayan misdfirlerimiz sehir ici turlarinda toplu tagimaya
yonlendirilmektedir.

Rehber ve tur hizmeti almak isteyen misafirlerimize, bélgemize hakim
olan ve kultdrumuzu en guzel sekilde aktaran kokartli, rehberli turlar
ayarlanmaktadir.
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¥ Misafirlerimiz...

Personelimiz misafirlerimizi bélgemizin
kaltarel ve dogal varliklar hakkinda
bilgilendirmektedir.

Misafirlerimiz, igerisinde bulundugumuz
Mustafapasa Kéyd hakkinda bilgi almak
Uzere www.mustafapasakapadokya.org
sitesine yonlendiriimektedir.

Rehber ve tur hizmeti almak isteyen
misdafirlerimize, Kapadokya Bélgesinin tarihi
ve dogal varliklarina hakim kokartl, rehberli
turlar ayarlanmaktadir.

Balon turu almak isteyen misafirlerimiz,
Kapadokya Boélgesinin tarihi ve dogal
varliklarini havadan goérebilmeleri igin balon
isletmelerine yonlendirilmektedir.
Sorumluluk sahibi bir misafirin, bolgemizi
ziyaret ederken dikkat etmesi gereken
hususlar internet sitemizde yer almaktadir.
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Sosyal Sorumiuluk

e Sinasos evleri olarak hedefimiz Mustafapasa Kéyd'ndn Sardurualebilir
Turizm Destinasyonu olmasidir. Bu kapsamda, Mustafapasa
Destinasyon Yénetimi Platformu kapsaminda ¢alismalar yaratuyoruz.

e Restoranimiz Gorgoli kullandigi Grtanleri mimkudn oldugu kadar yerel
dreticilerden tedarik etmektedir.
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ersonele Verilen
ILimler

e Personele surdurulebilir turizm ilkeleri konusunda egitim verilmektedir.

e Personelimiz iSG egitimi almistir.

e Personelimiz tesisimizin strdarulebilirlik politikalari ve uygulamalarimiz ile
ilgili duzenli olarak egitim almaktadir.
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Surdurulebilirlik
Hedetlerimiz

e Kapadokya Bdlgesinin dogal ve kulturel
varliklarindan koruma/kullanma dengesini
korumak kosul ve sarti ile faydalanmak.

e icinde hizmet verdigimiz tarihi Beyaz Konagi
gelecek nesillere aktarmak UGzere korumak.

e Mustafapasa Kéyunun Sardurulebilir Turizm
Destinasyonu olmasina katkida bulunmak.

e Cevremizi ve biyogesitliligi azami élgtde
korumak.

e Yerel kalkinma ve istihdama katkida
bulunmak.

e Atik miktarimizi azaltmak.

o Elektrik, fosil yakit, su kullanimlarinda bir
onceki seneye gore tuketimi azaltmak.

e MUmkun oldugunca geri déontgimlu
malzeme kullanmak.

e Atik yag miktarini azaltmak.

¢ Kimyasal tuketimini minimum seviyeye
indirmek.
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